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CAPITULO |
Clausulas Juridicas

ARTIGO 1.°
Objeto Contratual

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento continuado de servicos de manutencao
imprevisivel e urgente da plataforma ERPUblica SAP implementada na Universidade de Lisboa.

ARTIGO 2.°
Contrato

1. O contrato ir4 integrar os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissbes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes e
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.°
do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) a proposta;

€) os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;

f) o clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integrardo o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no niimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servigos nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo co6digo
prevalecem sobre todos 0s documentos previstos no n.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 3.°
Prazo contratual

O contrato inicia-se no dia Gtil seguinte a data de obteng¢édo do visto do Tribunal de Contas mantendo-se em vigor,
sem prejuizo das obrigacdes acessorias, as quais perdurardo para além da cessac¢do do contrato, até se cumprir
a primeira entre as seguintes condi¢des:

i. até 30 de junho de 2021; ou

ii. até a utilizacao integral das horas da bolsa contratada.

CAPITULO II
ObrigacOes das partes
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SECCAO |
ObrigacOes do prestador de servigcos

ARTIGO 4.°
Obrigacdes do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos e
respetivos anexos, constituem obrigacdes principais do prestador de servi¢os as seguintes:

a) fornecimento continuado de servicos de manutencgdo imprevisivel e urgente da plataforma ERPUblica SAP
implementada na Universidade de Lisboa conforme os requisitos técnicos e as especificagdes técncias definidas
no anexo A ao caderno de encargos;

b) os servicos devem ser prestados cumprindo os prazos estabelecidos no anexo A ao caderno de encargos;

¢) na prestacdo de servicos devem ser alocados os recursos humanos com os perfis profissionais estabelecidos
pela entidade adjudicante no Anexo A ao caderno de encargos;

d) comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere designadamente,
a denominacao social ou 0s seus representantes legais.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informéticos que sejam necesséarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizac@o necessario a perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo.

ARTIGO 5.°
Conformidade e operacionalidade dos servicos

1. O prestador de servigos obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servi¢cos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no Anexo A ao presente caderno de encargos, que
dele faz parte integrante.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados tendo em conta os fins a que se destinam e dotados de
todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento, se aplicavel.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacées, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
servicos de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a conformidade dos servicos a prestar.

4. O prestador de servigos é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia
dos servicos objeto do contrato que existam no momento em que os servicos lhe séo prestados.

ARTIGO 6.°
Transferéncia da propriedade

1. Com a prestacdo dos servigcos ocorre a transferéncia para a entidade adjudicante de todos os direitos sobre os
elementos a desenvolver ao abrigo do Contrato, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagfes intelectuais
abrangidas pelos servicos a prestar.

2. Pela cesséo dos direitos a que alude o ponto anterior ndo € devida qualquer contrapartida para além do preco
a pagar nos termos do presente caderno de encargos.
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ARTIGO 7.°
Conformidade e garantia técnica

1. Os servigos relativos a implementagéo de novas funcionalidades na ERPublica estdo sujeitos a um periodo de
garantia de 2 (dois) anos.

2. Os servigcos de manutencao evolutiva, adaptativa e preventiva da ERPublica, pela sua propria natureza, nao
estdo sujeitos a qualquer garantia.

3. O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos servigos prestados a
entidade adjudicante em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacbes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de servigos, nos termos do Coédigo dos Contratos Publicos e
demais legislacao aplicavel.

ARTIGO 8.°
Dever de sigilo

1. O prestador de servico fica obrigado ao sigilo e confidencialidade, nomeadamente:

a) A informacéo e a documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de
gue venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato, e cobertas pelo dever de
sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o
destinado direta e exclusivamente a execuc¢ao do contrato;

b) O prestador de servicos compromete-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados
pela entidade adjudicante, bem como pelas informacdes de caracter pessoal ou processual dos seus sistemas de
informacgé&o, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades, salvo autorizacao expressa,

c) O prestador de servigcos assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo
e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que a entidade
adjudicante considere de acesso privilegiado;

d) Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencéo pela entidade adjudicante ou que este seja legalmente obrigada a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades administrativas independentes.

2. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos apés a extingdo das obrigacdes
decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecédo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

SECCAO Il
Obrigacfes da entidade adjudicante

ARTIGO 9.°
Preco base
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1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de
servicos o preco global constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena de excluséo, ser superior
250.000,00 Euros (duzentos e cinquenta mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo despesas de alojamento, alimentacao,
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. O preco/hora maximo que a entidade adjudicante esta disposta a pagar para cada perfil profissional que
constitui a bolsa de horas do presente procedimento é:

- Perfil Gestor de projeto: 67,50 Euros;

- Perfil Especialista: 65,00 Euros;

- Perfil Consultor Sénior: 45,00 Euros;

- Perfil Consultor: 40,00 Euros;

- Perfil Consultor janior: 35,00 Euros.

4. O preco base fundamenta-se na previsdo do numero de horas de servicos a prestar, a distribuicdo do nimero
de horas por perfil de profissional e os precos unitarios por perfil de profissional contratados em contrato anterior,
contrato n® 19IN10000039, nomeadamente:

Perfil Gestor de projeto: 196 horas; preco/hora 67,50 Euros

Perfil Especialista: 1.196 horas; preco/hora 65 Euros

Perfil Consultor Sénior: 448 horas; preco/hora 45 Euros

Perfil Consultor: 1.776 horas; 40 Euros

Perfil Consultor janior; 1.938 horas; 35 Euros

5. Nao ha lugar a revisédo de precos na execug¢édo do contrato para o pre¢o do contrato a celebrar.

ARTIGO 10.°
Condicbes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de
30 (trinta) dias apos a rececdo pela mesma das respetivas faturas, enviadas mensalmente relativas aos servigos
prestados no més anterior.

2. A emisséo das faturas pelo prestador de servicos deve observar o disposto no artigo 299.°-B do Cédigo dos
Contratos Publicos.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar, por escrito, ao prestador de servigos, 0s respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigcos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. O ndo pagamento dos valores contestados pela entidade adjudicante ndao vence juros de mora nem justifica a
suspensdo das obrigacdes contratuais do prestador de servicos, devendo, no entanto, a entidade adjudicante
proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os 1 a 3, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancéria para a instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos.

6. No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensdo, 0s
pagamentos ao prestador de servicos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

7. Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro dos prazos contratuais e legalmente previstos, a entidade
adjudicante encontra-se sujeita as consequéncias que, nos termos da lei, advém desses atrasos, nomeadamente
as previstas nos numeros 3 e 4 do artigo 5.°, no n.° 2 do artigo 9.° e no n.° 3 do artigo 8.°, todos da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso, constantes da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.
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SECCAO Il
Acompanhamento e fiscalizacdo do contrato

ARTIGO 11.°
Acompanhamento e fiscalizagcdo do modo de execuc¢éo do contrato

1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela entidade
adjudicante.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a execugao
do contrato pelo prestador de servigos.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, comunica-os,
de imediato, ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas que, em cada caso, se
revelem adequadas a corre¢cdo dos mesmos

4. O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucéo do contrato ndo exime
o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas
obrigacdes.

CAPITULO 1l
Modificag&o, Incumprimento e Extingdo do Contrato

ARTIGO 12.°
Modificacéo objetiva do contrato

Ao contrato podem ocorrer as modificacdes objetivas previstas no artigo 312.° do Cédigo dos Contratos Publicos
desde que sejam autorizadas pela entidade adjudicante.

ARTIGO 13.°
Subcontratacéo e cessao da posicao contratual do prestador de servicos

1. Além da situacao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do Cd6digo dos Contratos Publicos, o prestador
de servicos pode ceder a sua posi¢do contratual, na fase de execu¢do do contrato, mediante autorizacdo da
entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacéo a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do Cdédigo dos
Contratos Publicos.

3. A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servicos no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido
rejeitado se, no termo desse prazo, 0 mesmo nao se pronunciar expressamente.

Alameda da Universidade, Cidade Universitaria, 1649-004 Lisboa
Telef. 210113400 / Fax. 210113402
www.ulisboa.pt Pagina 7 de 11



U |.|SH”A %'EJIESHHSUTAHE Universidade de Lisboa

Procedimento 2000000337_SA_41DI

4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servicos que relina 0s pressupostos para a resolucdo do
contrato, este cedera a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu a
celebracdo do contrato venha a ser indicado pela entidade adjudicante, de acordo com o estabelecido no artigo
318.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos.

5. A cessdo da posicdo contratual a que se refere 0 nUmero anterior opera por mero efeito do ato da entidade
adjudicante, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

6. A subcontratacdo pelo prestador de servigos depende de autorizacdo da entidade adjudicante, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 14.°
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos previsto para a prestacdo de servigos objeto do contrato, até 1% do
preco total de horas gastas para a realizacéo do servico solicitado.

2. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego contratual.
Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a entidade adjudicante decida ndo proceder a resolucao do
contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

3. Em caso de resolucéo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a entidade adjudicante pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor global do contrato.

4. Ao valor da pena pecuniaria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente servi¢cos objeto do contrato cujo atraso na respetiva
conclusédo tenha determinado a respetiva resolucéo.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

6. As penas pecuniarias previstas no presente artigo nao obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizagé&o pelo dano excedente.

ARTIGO 15.°
Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servi¢os, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior.
2. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forca maior as circunstancias que, cumulativamente e em
relacdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obriga¢cées emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c¢) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragéo do contrato; e

d) N&o |Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas circunstancias.

3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servi¢os, na parte em
gue intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacgdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;
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e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa, propagacao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca,

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forgca maior deve comunicar e justificar tal situacéo a outra parte, logo apds a sua
ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigagées contratuais.

5. A suspenséo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servicos das suas obrigagcfes contratuais
fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade adjudicante a resolver o
contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do cddigo dos contratos publicos, ndo tendo o prestador de servigos
direito a qualquer indemnizacéo.

ARTIGO 16.°
Resolucéo do contrato por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatorio, na caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestacdo dos servicos objeto do contrato superior a metade do prazo previsto no
presente caderno de encargos ou declaracao escrita do prestador de servicos de que o atraso em determinada
prestacao excedera esse prazo.

2. O direito de resolucéo referido no nUmero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao prestador de
servicos e nao implica a repeticdo das prestagfes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente
caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela entidade adjudicante.

ARTIGO 17.°
Resolucéo do contrato por parte do prestador de servigcos

1. O prestador de servicos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

2. Salvo na situagéo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, o direito de
resolucéo é exercido via judicial.

3. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos,
cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o
artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 18.°
Execucéo da caucao

1. A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato, nos termos
previstos no programa de procedimento, pode ser executada pela entidade adjudicante sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do contrato ou da lei.

2. A resolucao do contrato pela entidade adjudicante ndo impede a execuc¢do da caugéo nos termos da lei ou do
contrato.
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3. Salvo no caso previsto no nimero anterior, a execuc¢ao parcial ou total da caucéo constitui o prestador de
servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicéo pelo valor existente antes da execugdo, no prazo de 15
(quinze) dias apés a naotificacdo da entidade adjudicante para esse efeito.

4. A caucao a que se referem os nimeros anteriores € liberada no prazo de 30 dias apds o termo do prazo das
obrigacdes de correcéo de defeitos pelo prestador de servi¢os, designadamente as obrigacdes de garantia.

CAPITULO IV
Disposigdes finais

ARTIGO 19.°
Deveres de informacao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou
ndo forgca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma
das suas obrigaces.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execuc¢éo do contrato.

ARTIGO 20.°
Comunicagobes

1. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicacdes entre a entidade adjudicante e o
prestador de servi¢os relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de rececao
ou correio eletronico.

2. Qualquer comunicacéo feita por carta registada € considerada recebida na data em que for assinado o aviso
de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servi¢os postais.

3. Qualquer comunicacao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do respetivo
recibo de recec¢éo e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

ARTIGO 21.°
Reproducao de documentacéao

Nenhum documento ou dado a que o prestador de servicos tenha acesso, direta ou indiretamente, no ambito da
execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizacdo expressa da entidade adjudicante, salvo nas
situacdes previstas no presente caderno de encargos.
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ARTIGO 22.°
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Lisboa, com renlincia expressa a qualquer outro.

ARTIGO 23.°
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

ARTIGO 24.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 470.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

CAPITULO V
Clausulas Técnicas

ARTIGO 25.°
Especificagcbes Técnicas

As especifica¢des técnicas sdo as constantes do Anexo A ao presente caderno de encargos.
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